Noch Fragen? Abfallberater*innen von Die Bremer Stadtreinigung kldaren
auf

Bremen, 15.01.2021

Sauber und lebenswert — das wiinschen wir uns alle fir unsere schone Stadt. Dafir ist Die Bremer
Stadtreinigung (DBS) an 365 Tagen pro Jahr im Einsatz. Kehren, Rdumen, Fegen und (die) Leerung
der offentlichen Abfallbehalter sind nur ein Teil der gesamten Aufgaben. Was aber immer wichti-
ger wird und auch einen grol3en Teil der taglichen Arbeit von DBS ausmacht, ist die persdnliche
Beratung vor Ort und am Telefon. Denn die qualifizierte Aufklarung tber korrekte Abfalltrennung,
Recycling und Abfallvermeidung ist ein zentrales Element der zugrundeliegenden Aufgaben.

Uberall in Bremen unterwegs

DBS ist taglich mit mehr als 30 Abfallberater*innen in allen Stadtteilen in Bremen vertreten und
direkt vor Ort fir die Birger*innen da. So wurden allein im Jahr 2019 rund 3.400 Beratungsge-
sprache gefiihrt, davon allein etwa 2.000 in Gropelingen. Im Jahr 2020 waren es wieder lGber
3.000 personliche Gesprache. Mit Erfolg: Die Zahl der gemeldeten illegalen Miillablagerungen ist
im Vergleich von 2019 zu 2020 um ein Drittel in Bremen zurilickgegangen.

Der Fokus liegt dabei auch auf bestimmten ,Hotspots” fir illegale Miillablagerungen, um vor al-
lem dort die Situation langfristig zu verbessern — darunter zum Beispiel bestimmte Ecken in Gro-
pelingen, der Vahr, aber auch bestimmte Containerplatze.

»Die Gesprache mit den Biirger*innen drehen sich meist um die Stadtsauberkeit und mogliche
VerbesserungsmaRnahmen. Das Feedback, welches wir flir unsere Arbeit erhalten, ist in aller Re-
gel sehr positiv. Das Ziel ist ein offener Austausch, in welchem wir abfallwirtschaftliche Zusam-
menhange verstandlich vermitteln mochten. Wir klaren u. a. Gber korrekte Trennung, gesetzliche
Vorgaben, Leerungsintervalle und unsere Leistungen auf, sind aber genauso offen fiir Vorschlage
zur Verbesserung, die wir im Nachgang priifen und umsetzen kénnen”, sagt Meike Ahrens-Drost,
Referatsleitung Leistungscontrolling bei DBS.

Abfallberatung auch am Telefon oder per E-Mail

Wahrend die Abfallberater*innen direkt in Bremen unterwegs sind, steht DBS auch immer per Te-
lefon oder E-Mail Rede und Antwort. Der Kundenservice ist wochentags (derzeit von 10-16 Uhr)
unter 0421 361-3611 oder per E-Mail unter dbs.info@dbs.bremen.de erreichbar. Im vergangenen
Jahr wurden hier rund 170.000 Gesprache gefiihrt und ca. 65.000 schriftliche Anfragen bearbeitet.
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Dazu kommen jahrlich noch etwa 800 Gesprache in der persénlichen Kundenberatung am Stand-
ort An der Reeperbahn (steht derzeit wegen der Pandemie nicht zur Verfiigung).

Stadtsauberkeit und Sperrmiill sind Hauptthemen

Neben der Stadtsauberkeit geht es in den Gesprdachen auch um ganz alltagliche Fragen wie die
korrekte Trennung der Abfélle oder die richtige Bereitstellung von Sperrmill. Darf Tierstreu tGber
den Restmill entsorgt werden? Ab welchem Verschmutzungsgrad gehort Papier eigentlich in den
Restmill? Bei allen Fragen stehen die Abfallberater*innen von DBS mit Rat und Tat zur Seite und
geben gerne Auskunft — ob im persdnlichen Gesprach, per E-Mail oder am Telefon. Viele Informa-
tionen finden Sie zudem unter die-bremer-stadtreinigung.de.

Nachverfolgung von illegalen Ablagerungen — den Tater*innen auf der Spur

Neben der Abfallberatung ist auch die Nachverfolgung von illegalen Millablagerungen ein wichti-
ger Baustein zur Verbesserung der Stadtsauberkeit. Durch das Inspizieren der Ablagerungen kén-
nen Hinweise auf mogliche Verursacher*innen gewonnen — und, wenn moglich — zur Anzeige ge-
bracht werden. Gemeinsam setzen wir uns so als DBS fiir ein sauberes und lebenswertes Bremen
ein.

Hinweis

Sollten Sie unseren Artikel auch online veréffentlichen, bitten wir Sie um eine Verlinkung zu
unserer Website, damit lhre Leser*innen bei Fragen zur Abfallwirtschaft und Stadtsauberkeit
direkt zu uns gelangen.

Kontakt flir Redaktionen

Antje von Horn

Pressesprecherin

Telefon: 0421 361-59192
Mobiltelefon: 0176- 42362081

E-Mail: antje.vonhorn@dbs.bremen.de
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